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ArenmnusTa 3a kadectBo Ha comuanHute ycryru (AKCY) e gppxkaBeH opraH, KOWTO
OCBIIECTBSIBA KOHTPOJI Ha COIMAJIHHUTE YCIyru mnpenocraBsiHe or OOmmHuTe. B pamkute Ha
CBOSITA KOMIIETEHTHOCT, areHLIUATa UMa HIMPOK KPBI' OT MPaBOMOIIHUS, KOUTO W MO3BOJISIBAT J1a
peanu3upa crenualu3upal KOHTpPoJd B cdepaTa Ha COLMAIHUTE YCIYrH. B TO3M KOHTEKCT,
e(eKTUBHOCTTa Ha KOHTpoja e KiIouoB ¢aktop 3a ycmnexa Ha AKCY u 3a momoOpsiBaHe Ha
KaueCTBOTO HA COLIMAJIHUTE YCITYTH.

e cucremaruzupame mo-noApoOHO HAKOU OT aCMEKTUTE Ha KOHIICHTpAIUsATa Ha BJIACT B
IIPaBOMOINIMATA HA ATEHIIUATA 32 KaYeCTBO HA COLUATTHUTE yCIYTH.

IIpeauMcTBa HA KOHIIEHTPALMATA HA BJIACT.

EdexkTHBHOCT - KOHIEHTpalMATAa Ha BJIACT B areHIUATa MO3BOJSABA IM0-€()EKTUBHO
OCBUIECTBSIBAaHE HA KOHTPOJ BbPXY KaYECTBOTO HA COLIMAIHUTE YCITYTH.

Koopaunauus - areHnusTa Moke Ja KOOpJAUHHpA JEWHOCTTa HA Pa3IM4YHU JbpPKABHU
OpraHu ¥ UHCTUTYLIUHU, CBbP3aHH ChC COLIMATHUTE YCIIYTH.

Cneuuanu3anms - areHIUATa UMa Bb3MOXHOCT J1a pa3BUe CIEIUATU3UPAaHU 3HAHUS U
yMeHHUsl B cpepaTa Ha COIIMAIHUTE YCITYTH.

HenocraTbuu Ha KOHIIEHTPAUSTA HA BJACT.

Puck ot 310ynoTpeda ¢ BJIACT - KAKTO Beye CIIOMEHaxXMe, KOHIICHTpAlKsATa Ha BJIACT B
areHIUATa MopakJja pUCK OT 3710ynoTpeda ¢ BiacT.

Jlunmca Ha KOHKYpeHUMsI - KOHIIGHTpalUsiTa Ha BJIacT MOXE€ Ja OrpaHu4d
KOHKYpEHLUATA B cepaTa Ha COLMATHUTE YCIYTH.

HeegeKkTHBHOCT - aKO areHIUATa HE U3I0JI3Ba IIPABOMOILUATA CH 10 e()eKTUBEH HAYuH,
KOHIICHTpALMATa Ha BJIACT MOXKE /1a JI0Be/IE 10 Hee(peKTUBHOCT.

MexaHnu3mu 3a Npe0TBpaTsiBaHe Ha 3J10ynoTpeda ¢ BJacT.

BbTpemieH KOHTpOJ - areHiusTa TpsOBa Ja MMa BBTPEUIEH KOHTPOJ, KOWTO Ja
rapaHTupa, 4e MpaBOMOUIHATA CE U3MOI3BAT B ChOTBETCTBHUE C 3aKOHA.

BbHIIEH KOHTPOJI - areHIusATa TpsaOBa Aa Ob/e MOoA KOHTPOJIAa Ha BHHIIIHU OPTaHU, KaTo
HarpuMep napiaMeHTa WK APYrH IbpKaBHU HHCTUTYLIUU.

IIpo3paunocr - aranuusara TpssOBa jga ObJe mpo3padyHa B CBOUTE JEHHOCTH U Ja
nyOnuKyBa HH(GOPMAIIHS 32 CBOUTE PEIICHUS U ICHCTBHS.

AKCY T1psbBa na ocurypu ydacTHe Ha 3aWHTEPECOBAHU CTpPaHU, KaTO HalpHMeEp

A0CTAaBYUIU Ha COITUAJIHU YCIIYT'U U HOTp€6I/ITeJII/I, B IIpo1€Ca HAa B3CMAaHC Ha PCIICHUA.

211



KoHnuentpanusra Ha BiacT € sIBJI€HHUE, IIPU KOETO BJIACTTA € ChCPEAOTOUYCHA B PHIIETE Ha
MaJ’lbK Opoil Xopa WM HMHCTUTYIMH. ToBa MOXXe Ja ce HabmofaBa B pasinyHU cdepw,
BKJTFOYMTEITHO TIOJINTUKA, HKOHOMHKA, COITMATHUA YCIIYTH U IPYTH.

PuckoBe Ha KOHIIEHTPAUMSITA HA BJACT.

3n10oynorpeda ¢ Baact. KonneHrpanusara Ha BIacT MOXe J1a JOBEJE /10 3JI0yloTpeda ¢
BJIACT, ThH KaTO KMMa MO-MaJKO KOHTPOJI U OTTroBOpHOCT. Hampumep, B HAKOM aBTOPUTApHU
pPeXUMH, KOHIIEHTpAIMsATA Ha BJIACT € JI0BEJIa 10 MAaCOBU HapYIICHUS Ha YOBEIIKUTE MpaBa.

Jlunca Ha pa3sHooOpasue. KoHIleHTpanusaTa Ha BJIaCT MOXKE J1a JOBEAE NI0 JIUICa Ha

pazHooOpa3ue B MHEHUSTA U pelieHusTa. Hanpumep, B KOMIaHUUTE, KOHIICHTPAIUATA HA BJIACT
B PBIIETE Ha €IMH YOBEK MOXE J1a IOBEJE /10 JIUIICa HA NHOBAIlMU U HOBU UJICH.
HeedexTuBHoct. KoHreHTpanusaTa Ha BJIIacT MOXKE J1a I0Beae 0 Hee(EKTUBHOCT, Thi
KaTo HWMa I[O-MaJIKO KOHKYpEHIMsT W WHoBamuu. Hampumep, B JbpKaBHUTE MOHOIIONH,
KOHIIEHTPAIMATA Ha BIACT MOXE J1a JOBE/E 10 Hee(PEKTUBHOCT U JIMIICA HA MHOBAIIHH.

IIpuMepu 3a KOHIEHTPALUA HA BJIACT.

e ABTOpPUTApDHU PEKUMHU - ABTOPUTAPHUTE PEKUMH HYECTO CE€ OTBKACCTBSIBA CbC
ChCPEIOTOYABAHETO HA BJIACT B e1uH 4yoBeK. Hanpumep, B CeBepna Kopesi, Bnactra e
KOHIIEHTpUpaHa B pblIeTe Ha ceMeicTBO Kum;

e MoHONoNMM - MOHOMOJUTE B UKOHOMHUKATa MOTaT Jia J0BEJAT /10 KOHILIEHTpalus Ha
BJIaCT B pBIIETe Ha eaHa KommaHuws. Hampumep, B cdepata Ha TEXHOJOTHUUTE,
komranun kato Google n Facebook ca 6mnm 0OBUHSIBaHW B KOHIIGHTpAIIUS HA BIIACT;

e bropokpanus - OrOpOKpanusTa B IbPKaBHUTE MHCTHTYIIMA MOXE Jla JTOBEIE IO
KOHIIEHTpAIlMsl Ha BIACT B pBIETEe Ha Malbk Opoil xopa. Hampumep, B HsKOU
JbpKaBH, OIOpOKpAIMATa € JoBella 10 KOHIIEHTPAIUS Ha BIACT B PBIETE HAa MalIbK
Opoii YNHOBHUIIH.

Haunnure 3a cripaBsHe ¢ KOHIIGHTpalMATa Ha BJIACT MOTaT Ja CE€ OMUIIAT B CJIEHATA

IOCJIEIOBATEIHOCT:

e JleumeHTpanu3anus - ICNECHTPATN3AIAITA HA BIACTTa MOXKE Ja TIOMOTHE J]a C€ HaMaJIu
KOHI[EHTpalusATa Ha Bimact. Hanpumep, B cdepara Ha 00pa3oBaHHUETO,
JELEHTpANIN3aLUATa MOXKE /1a TOBEE /10 O-T0JIsIMa aBTOHOMMS Ha YUWIJIHMINATA;

e KOHTpONT # OTrOBOPHOCT - KOHTPOJBT M OTTOBOPHOCTTa Ca BaXHU 3a

npefoTBpaTsBaHe Ha 310ynorpeda ¢ Biact. Hanpumep, B cepaTta Ha npaBoCHANETO,
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KOHTPOJIBT U OTIOBOPHOCTTAa Ca Ba)KHM 3a IapaHTUPAHE HAa HE3aBUCUMOCTTA Ha
CBHAUUTE;

[Ipo3payHoCT - MPO3padHOCTTa B PEIICHUATA U JEHCTBUATA HA MHCTUTYLIMMTE MOXE
Jla TIOMOTHE Jla ce Hamali KOHIIeHTpauusiTa Ha Biact. Hampumep, B cdepara Ha

¢buHaHCUTE, TPO3PAYHOCTTA € BaXKHa 3a MPEAOTBpATsIBaHE HA KOPYIIUATA.

buxme Mormm Ja pasrijieaamMe U Jpyru acliCKTU 110 TEMaTa 3a KOHLUCHTpalusATa Ha BJIACT B

AI‘GHHI/IHTa 3a Ka4YCCTBOTO HA COLIMAITHUTC YCIIYI'd, KaKTO CJIC/IBA:

BiusiHue Ha MenuuTe - MEIMUTE MOTaT Jja UrpasT BaXkKHA POJIsl B KOHLIEHTpALUsITa Ha
BJIACT, KaTO BJIMSAT Ha OOLIECTBEHOTO MHEHHUE M (hopMupaT BB3TIEAUTE HA XOpara.
Hanpumep, B HAKOU CTpaHU, MEAMUTE Ca KOHTPOJIMPAHHU OT IPABUTEICTBOTO, KOETO
UM 1I03BOJSIBA Ja MpoNaraHgupaT oQuuuanHaTa NOJIMTHKA M Ja IOTHUCKAT
OTIO3UIIHSATA. ;

Ponsita Ha mapute - mapure Moratr Aa ObAaT BakeH (aKTOp B KOHLEHTpalMATa Ha
BJIACT, KaTO IMO3BOJISBAT HAa OOraTWTe W BIMATEIHU XOpa Ja OKa3BaT BIUSHHE Ha
noJUTHKaTa U nKoHoMukata. Hanpumep, B CAILL, ronemMuTe kopropauuu u 6orature
XOpa MoOrar Ja BIMSAT Ha IOJMTUKaTa 4pe3 JoOupaHe M (uUHaHCHpaHE Ha
HOJUTUYECKH KaMITaHUM;

['moGanu3anus - rinobanu3anysTa MOKe Aa JIOBEAE 10 KOHLIEHTPaLUs Ha BJIACT B
pblieTe Ha MEXAYHApOJIHU KOPIOPALUU U MHCTUTYLUH, KOETO MOXKE J1a HaMalu
CyBepeHUTeTa Ha nabpxkaBuTe. Hampumep, CBeTOBHaTa THProBCKa OpraHU3aIUS
(CTO) u Mexnynapoaaust BanyreH ¢oun (MB®) morar na oka3BaT BIUsSHUE HA
MKOHOMHMYECKATA MOJUTHKA HA IbPKABUTE;

TexXHOJOrHH - TEXHOJIOTHHUTE, KATO U3KYCTBEH MHTENEKT U TOJIEMH JaHHU, MOTaT Ja
ObJaT M3MOJI3BAHU 33 KOHIIEHTpALUs Ha BJIACT, KATO MO3BOJIABAT HA KOMIIAHUMUTE U
IbpKaBUTE Ja CbOMpAT M aHaJIM3UpaT TOJIEMH KOJIMYECTBA JAHHU 3a XoparTa.
Hanpumep, komnanuu karo Google u Facebook crbupaT ronemu konndectsa JaHHU
3a CBOMTE MOTPEOMTENIH, KOETO MM IO3BOJISBA Jla OKa3BaT BIHMSIHHME Ha TAXHOTO
HIOBEJICHUE;

ConmanHu MpeXH - COLUUAIHUTE MpEeXH Morar Jjaa ObJaT M3MON3BaHU 32
KOHIIGHTpPALUsl Ha BJIACT, KaTO MO3BOJIIBAT Ha KOMIIAHUMUTE U IbPXKABUTE J1a BIUSAAT

Ha OOIIECTBEHOTO MHEHHWE M Ja MaHumynupaT wuHpopmanusaTa. Hampumep,
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COLMAIHUTE MPEXHU ca OWIIM M3IOJI3BAHMU 3a TpoMaranja u Ae3uH(popMaius B HIKOU
CTpaHH;

e OO0pa3oBaHue U WHPOPMHUPAHOCT - OOPA30BAaHMETO M MH(POPMUPAHOCTTA HA XOpara
ca Ba)XHHU 3a NPEAOTBpATsABaHE Ha KOHIIGHTPALMATA Ha BJIACT, KaTO MO3BOJIABAT HA
Xopata aa ObJaT NO-KPUTHYHH M MO-MH()OPMHUPAHHU 3a TOJIUTHKATa 1 MKOHOMHKATA.
Hampumep, oOpa3oBaHieTo 3a MenitHa TPaMOTHOCT MOXKE J]a IOMOTHE Ha XopaTta aa
ObJaT MO-KPUTUYHHU KbM HH(OPMAIUATA, KOSTO M0JIy4aBarT;

e ['paxxmaHcko o01recTBo - TPKIAHCKOTO 00I11eCTBO, BKJIFOUHUTEITHO
HEMPABUTEICTBEHU OpraHM3allM W aKTUBUCTH, MOXE Ja WIrpae BakHA poOJs B
IPEOTBPATABAHETO Ha KOHICHTpAIMATAa HA BJIACT, KaTo ce OOpM 3a mpaBaTa Ha
XopaTa ¥ 3amuTaBa JeMoKpauusaTta. Hampumep, opranmsamum kato Amnesty
International 1 Human Rights Watch ce GopsT 3a npaBata Ha xopara W 3alMTaBaT
JIEMOKpALKATA B pa3IMYHU CTPAHHU.

[Ipenopbku o oTHoIIeHKE TogoOpsiBaHe padborata AKCY.

3acuiBaHe Ha BBTPEIIHUS KOHTPOJI — HEOOXOIUMO € Ja Ce YCHJIM BBTPCIIHUS CH

KOHTPOJI, 3a Ja TapaHTHPa, Y€ MPABOMOIIHUATA CE U3IOI3BAT B ChOTBETCTBHUE C 3aKOHA.

[ToBuiiaBane Ha MPO3pPavyHOCTTA - TPsIOBA Ja MOBUILIN MPO3PAYHOCTTAa B CBOUTE JIEHHOCTH

U J1a MyOauKyBa HH(GOpMAIKS 32 CBOUTE PEIICHUS U ACHCTBUS.

VYuacTue Ha 3aMHTEPECOBAHM CTPAaHM - areHIMATa TPsAOBa, A2 OCHI'YpH ydacTHEe Ha

3aMHTEPECOBAHM CTPAHHU B IPOIeca Ha B3EMaHE Ha PEIICHHUSL.

KOHTponbT € BakeH acmeKT OT JIeHHOCTTa Ha ATEHIMATAa 3a KaueCTBO Ha COLUAIHUTE

yeayru. ETo HsIKoM JOMBIHUTEIHH aCIeKTH Ha KOHTpOJIa:

Bungose KOHTpO.JI.

- BwbTpemieH KOHTPOI - areHIMATa U3BBPILIBA BBTPEIIEH KOHTPOJI, 3a Ja rapaHTHpa, 4e
IIPaBOMOIIIMATA CE U3IOJ3BAT B ChOTBETCTBHE C 3aKOHA U BHTPEIIHUTE IPABUIIA;

-  BpHIIEH KOHTpOI - areHIMsATa € MO KOHTPOJa Ha BHHIIHU OPTaHH, KaTo HalpuMep
napjaaMeHTa, MMHUCTEPCTBOTO Ha TpyJa M COLMAJIHATA IOJUTHKA, M ApYrd
J'bp>KaBHU UHCTUTYLIUY;

- OOmecTBeH KOHTPOJ - areHIUsATa € OTBOpEHa 3a o0paTHa BpPb3Ka OT OOILECTBOTO,
BKJIIOYMTEIHO OT JOCTaBYMIM Ha COLHUAIHU YCIYTH, MOTPEOUTENIM H Jpyrd

3aWHTEPECOBAHM CTPAHHU.
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MeToaM HA KOHTPO.JI.

- IIpoBepku — areHUUATAa OCHIIECTBSIBA IIPOBEPKU HA MSCTO, 32 Ja OLIEHU KaueCTBOTO
Ha COLMAITHUTE YCIYTU U J1a UACHTU(PULIMPA TOTESHIMAIHN HapYyILIEHUS;

- JIOKyMEHTQJIHU NPOBEPKH - HU3BBPIIBA JOKYMEHTAJHW IPOBEPKH, 3a Ja OLEHU
ChOTBETCTBUETO HAa JEHHOCTTa Ha JOCTABUMILIMTE HA COLUMUAIHU YCIAYTU C
M3UCKBAHMATA HA 3aKOHA U CTAaHJAPTHUTE 3a KaYECTBO;

- HMHTepBroTa - areHuusTa U3BBPIIBA UHTEPBIOTA C JOCTABYMIIM HA COLMAIHHU YCIYTH,
NOTpeOUTEN U JAPYTH 3aUHTEPECOBAHU CTPaHU, 3a Ja cbOepe MHpopManus U na
OIICHU KaueCTBOTO HA COLMATTHUTE YCIYTH.

e Ha KOHTpOJIA.

- ITlogoOpsiBane Ha kayecTBOTO. KOHTpONBT MMa 3a Led Ja MoJoOpH KauyecTBOTO Ha
COLIMAJTHUTE YCIYIM M Ja TrapaHTupa, 4€ T€ OTroBapsT Ha MOTPeOHOCTUTE Ha
NOTPEOUTENUTE;

- IlpemorBparsiBane Ha HapyuieHus. KoHTpombT uMa 3a 1en Ja MpeaoTBpaTu
HapylIeHWs Ha 3aKOHa W CTaHJApTUTE 3a KauecTBO B cdepara Ha COIHATHUTE
yCIIyTu;

- IIpo3paunoct u otueTHOCT. KOHTpOABT MMa 3a 1€ Jla TapaHThpa MPO3PAUYHOCT U
OTYETHOCT B JICHHOCTTA Ha OCTaBYUIIUTE Ha counanuu yciayru u AKCY.

IIpeausBuKaTeJCTBA NPe KOHTPOJIA.

- Orpannuenun pecypcu. AKCY Moxe nga uMa OrpaHUYEHU PECypcH, KOETo Ja
OTpPaHUYU BB3MOKHOCTHUTE 32 €(PEKTUBEH KOHTPOIL.

- CnoxHoct Ha conuamHuTe ycryru. COIMaTHUTE YCIYTH Ca CI0XHH U Pa3HOOOpa3HH,
KOETO MOJKE J]a 3aTPyITHA KOHTPOJIA.

- HeobxoaumocT oT cneuuanuizupaHu 3HaHuA. KOHTpPOIBT M3UCKBA ClELUATU3UPAHU
3HAHMS ¥ YMEHHsI, KOETO MOXKe J1a Ob1e mpean3BukarenacTBo 3a AKCY.

EdexTuBHOCTTa Ha KOHTpoOsa € Bojenl (akTop B JeHHOCTTa Ha areHuusaTa. ETo HIkou

ACTICKTH, KOWTO BIHSST HA €PEKTUBHOCTTA HA KOHTPOJIA:
DaKkTOpPH, KOUTO BJIUSAT HA e(PEKTUBHOCTTA HA KOHTPOJIA.
- KauectBo Ha cranmaptute. KauecTBOTO Ha CTaHIApPTUTE 32 COLMAIHU YCIYTH €

OCHOBEH (hakTOp, KOWTO BiIMse Ha €()eKTUBHOCTTA HAa KOHTPOJIA.
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- KommnerentHoct Ha KOHTpojaHUTE opraHd. KommeTeHTHOCTTa W ONUTHT Ha
KOHTPOJIHUTE OPTaHH Ca BAKHU 32 €PEKTUBHUS KOHTPOJL.

- Pecypcu. Hannuuero Ha 10CTaThYHU pecypcH, BKIIOUUTETHO (DMHAHCOBH, YOBEIIKU
Y TEXHOJIOTUYHH, € HE00X0IMMO 32 €(DEKTUBEH KOHTPOJI.

- CoprpynHnuectBo. CorpyanuuectBoto Mexay AKCY wu  npyru  abpkaBHU
WHCTUTYIIMH, TOCTAaBYMIMA HA COI[MAIHH YCIYTU U 3aMHTEPECOBAHU CTPAHU € BAXKHO
3a epeKTUBEH KOHTPOJ.

- IIpospaunoct u otyetHOCT. [Ipo3paunoctra u oTueTHocTTa B AekiHOCcTTa HAa AKCY 1
JOCTaBYUITUTE HA COIMAITHU YCIYTH ca BaXHU 32 €()eKTUBEH KOHTPOI.

IToxazaTenu 3a epeKTUBHOCT HA KOHTPO.J1A.

- bpoii Ha npoBepkute. bposat Ha npoBepkute, n3BbpiieHn ot AKCY, e nmokasaren 3a
AKTUBHOCTTA Ha KOHTPOJIA.

- bpoil Ha ycraHOBEHHMTE HapylleHHs. DbpoAT Ha yCTAaHOBEHUTE HApyLICHUSA €
MoKasaren 3a €peKTUBHOCTTA Ha KOHTPOJIA.

- bpoil Ha HaNOXEHUTE CaHKIMU. BposAT Ha HaNOKEHUTE CAHKIMM € IOoKaszaTesa 3a
e(heKTUBHOCTTA HA KOHTPOJIA.

- TlogoOpsieane Ha kadecTBoTO. [lomOOpsiBAHETO HAa KAayeCTBOTO HA COILUATHUTE
YCIYT'H € OCHOBEH IoKa3ares 3a e()eKTUBHOCTTA Ha KOHTPOJIA.

IMpenusBukarescrea npea epeKTUBHOCTTA HA KOHTPOJIA.

- Orpanunuenu pecypcu. OrpaHuYeHUTE PECYpCH MOTaT Jja OrpaHUYaT Bb3MOKHOCTHUTE
3a e()eKTUBEH KOHTPOJL

- CnoxHoct Ha conuaiaHuTe ycayrud. CII0XKHOCTTa Ha COLMAIHUTE YCIYTH MOXeE Ja
3aTpyJHU KOHTPOJIA.

- HeobxoaumocT oT cneuuanuizupaHu 3HaHuA. KOHTpPOIBT M3UCKBA ClELUATU3UPAHU
3HAHMS ¥ YMEHHsI, KOETO MOXKe J1a Ob1e mpean3BukarenacTBo 3a AKCY.

- Kopymuus u 3noynorpeba ¢ Binact. Kopymuusra u 3moymnorpedaTa ¢ BIacT Morar aa
KOMIIPOMETUPAT €()eKTUBHOCTTA Ha KOHTPOJIA.

B zaxmouenue, edextuBHOCcTTa Ha KOHTposia Ha AKCY e BakHa 3a rapaHTupaHe Ha

KayecTBOTO Ha couuaiHuTe yciayru. KoHueHTpanusTa Ha BIAcT € SIBJICHHUE, KOETO MOXe J1a UMa

KaKTO MpEeAUMCTBA, Taka U pUCKoBe. BaxxHO € Ja ce Hamepu OaaHC MEXAYy €(EeKTUBHOCTTA U
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KOHTpOJIa, 3a Ja ce MPEeIOTBpaTH 370ynmoTrpeda ¢ BIACT M Ja CE€ TapaHTUpA, Y€ BIIACTTa CE
W3I0JI3Ba B MHTEPEC Ha OOIIECTBOTO.

Heooxomumo B AKCY, nma ce ocurypsAT JOCTaTbuHU pECypcd, Ja ce€ IOBUIIHU
KOMITETEHTHOCTTA Ha KOHTPOJHUTE OPTaHu U Ja ce Moao0pu chbTpyaHuIecTBOTO Mexay AKCY u
JIPYTd Abp>KaBHU MHCTUTYLHUH, TOCTABYMIM HA COLMAIHHU YCIYT'M M 3aUHTEPECOBAHU CTpaHHU.
Camo mo Tto3u HaunH AKCY Moke na u3NbiIHABA CBOSTA MHCHS M Jla JONpHUHACS 3a

no100psiBaHe Ha KaUeCTBOTO Ha COLIMATIHUTE ycliyru B bbarapus.
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